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1. Встановлення програми «Електронна лікарня 2.0» 

 

1. Завантажити файл за посиланням: https://drive.google.com/drive/folders/1WbL8i3-

cS9P9t6ZQ7vNSbCjBm1h3qPM3?usp=sharing 

2. Завантаження файлу відбувається у каталог згідно налаштувань вашого браузера. 

3. Відкрити каталог «Завантаження» на своєму робочому місці. 

 
4. Натиснути на завантажений файл та встановити програму, на всі питання при 
встановленні відповідати згодою. 
 

 5. Запускаємо з ярлика на робочому столі  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 6. Вікно програми (мал.3) 
 

 

  

 

мал. 1 

мал. 3 

https://drive.google.com/drive/folders/1WbL8i3-cS9P9t6ZQ7vNSbCjBm1h3qPM3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WbL8i3-cS9P9t6ZQ7vNSbCjBm1h3qPM3?usp=sharing


2. Налаштування середовища 

 

 
мал. 4 

1.Обрати із випадаючого списка значення Тип реєстрації закладу: 

ПЕРВИННА МЕДИЧНА ДОПОМОГА 

 

2. Натиснути на кнопку «Налаштування», для подальшого налаштування роботи системи 

(мал.4) 

 

мал. 5 

3. Поле Сервер eHealth обрати значення: PROD (мал.5 п.1)  

4. Поле Спосіб підписання : Вбудований (мал.5 п.2) 
 
5. Завершуємо налаштування, натиснути кнопку ГОТОВО (мал.5 п.3) 
 

 

  

!Зверніть увагу 

на тип*(мал.4) 

  

!Зверніть увагу 

сервер eHealth та  
Спосіб підписання 

(мал.5) 

  



3. Реєстрація закладу 

 

1. Натиснути кнопку Реєстрація 

мал. 6 

2.Заповнюємо форму для реєстрації (мал.7) 

 

 

 

Тип* 

Обираемо тип: ПЕРВИННА МЕДИЧНА 

ДОПОМОГА 

Код ЄРДПОУ(ІПН для ФОП) * 

    Якщо підприємство раніше проходив 

реєстрацію в E-HEALTH : ввести ЄДРПОУ , 

натиснути  

    Якщо користувач раніше НЕ проходив 

реєстрацію в E-HEALTH користувач                              

заповнює всі поля бланку. 

Електронна пошта* 

Треба вказати пошту закладу. 

Поле Фактична адреса* 

(мал.7 п.1) Область: обрати потрібну область 

або, м.Київ 

(мал.7 п.2) Населений пункт: для вибору, треба 

ввести минимум 4-ри літери (укр.мова)                    

назви населеного пункту та натиснути кнопку 

п.2 

мал.6 

!Зверніть увагу 

на тип* 

  

!Зверніть увагу 

на тип* 

  

п.1 

мал.7 

мал.7 



Поле Керівник* 

 

 

 

!Посада керівника повинна відповідати посаді з 

ЕЦП*  

*для перевірки Ви можете перейти за 

посиланням https://ca.informjust.ua/sign     

 Приклад: підписати будь який файл щоб 

отримати інформацію про ЕЦП 

!Електронна пошта діюча, на яку прийде 

підтвердження від eHealth  

Обов’язково* пам’ятати пароль входу до 

поштової скриньки, для переходу за посиланням 

в листі,  

 Завершуємо налаштування, натиснути кнопку 
                      ГОТОВО                                                  

3. (мал.8)Даємо згоду та натискаємо кнопку  

                      ГОТОВО                                                  

 

 

 4. (мал.9) Для подальшої роботи, Вам потрібен  

електронний ключ і сертифікат Керівника. 

 

 

 

4.1. За допомогою кнопки «Обрати» , 

знаходимо розташування особистого ключа і 

сертифіката. 

4.2. Введіть пароль до особистого ключа , 

натисніть кнопку «Зчитати» для перевірки. 

5. Після правильно введенних данних на пошту 

Керівника Ви отримаєте лист від eHealth, з 

посиланням , для завершення реєстрації. 

 

 

 

 

 

! Звертаємо увагу 

Посада та Електронна пошта 

мал.7 

мал.8 

мал.9 

* Особистий ключ має 
формат(“.dat”, ”.ZS2”, 

”*.jks”,тощо) 
Файл з сертифікатом має 
формат(“.cer”, ”.crt”) 



4. Авторизація 

 

               1. Запускаємо програму (мал.11) 

                 

1. Вводимо електронну пошту та Код 

ЄДРПОУ закладу                                                                                    

зареєстрованого користувача (мал.12) 

 

 

 

 

 

2. Обираємо роль користувача 

(мал.13) 

 

 

 

 

 

 

4. Натискаємо на кнопку ВХІД 

5. Вводимо електронну пошту та пароль eHealth зареєстрованого користувача (мал.14 ) 

6. (мал.15)Перейти до самого кінця сторінки натиснути кнопку Прийняти та продовжити 

7. Вікно програми(мал.16) 

 

  

мал.11 

мал.1

4 
мал.1

5 мал.1

6 

мал. 12 

мал. 13 



5. Створення підрозділу. 

 

1.  (мал.16)Щоб створити підрозділ 

натискаємо на «Підрозділи»  та на знак 

 
2. (мал.17)У вікні реєстрація 

підрозділу заповнюємо ОБОВ’ЯЗКОВІ*  

поля відповідною інформацією  

3. Для додавання відповідних 

координат: 

3.1 Натиснути на кнопку Відкрити карту 

3.2 На карті обрати місце знаходженні 

закладу 

3.3 Натиснути на місце знаходження 

закладу, почекати поки згенеруються 

координати. (мал. 18 п. 3) 

3.4 Після того як координати 

відобразились, натискаємо лівою кнопкою 

миші на координати (мал.18 п.1) та 

натискаємо кнопку Застосувати (мал.18 

п.2) 

3.5 Заповнене поле координат повинне 

мати такий формат(мал.17 п.1) 

4. Після заповнення всіх пунктів, 

натискаємо кнопку  ГОТОВО 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

мал.1

6 

! Звертаємо увагу 

Населений пункт для вибору, треба 

ввести минимум 4-ри літери (укр.мова)                    

назви натиснути кнопку  

Географічні координати – потрібно 

вибрати місце знаходження підрозділу за 
допомогою карти. 

мал.1

7 

п.1 

! Звертаємо увагу 

ЗФактична адреса: данні 

повинні вноситися 
відповідно до даних з 

ліцензії. 

мал. 16 

мал. 17 

мал. 18 



 

6. Запити на працівників 

 

1 .( мал.19)Щоб додати працівника натискаємо 

на «Запити на працівника»  та на знак  

2.(мал.20)У вікні реєстрація працівника 

заповнюємо ОБОВ’ЯЗКОВІ*  поля відповідною 

інформацією та натискаємо  

     ГОТОВО 

3.(мал.21)При заповненні сертифікату зверніть 

увагу на поле «Основна спеціальність», 

обов’язково обираємо основну спеціальність 

працівника     

4.Підписуємо електронним підписом Керівника 

(дивитися ст.6 п.4) 

5. Після правильно введенних данних на 

пошту Працівника Ви отримаєте лист від 

eHealth, з посиланням , для завершення 

реєстрацію. 

6. (мал.19 п.1) Поле для вибору типу 

сортування для відображення працівників 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

! Звертаємо увагу 

Електронна адреса*- треба вказати 

електронну адресу ПРАЦІВНИКА 

Обов’язково* пам’ятати пароль входу до 

поштової скриньки, для переходу за 

посиланням в листі, коли працівник 

успішно зареєструется.Краще створити 

нову поштову скриньку 

мал.2

0 

мал.2

1 

1 

мал.1

9 мал. 19 

п. 1 



7. Працівники 

 

1. Щоб подивитися інформацію про 

працівника закладу, треба натиснути 

на Працівники (п1), для перегляду 

усіх працівників, натиснути на (п. 

2) 

 

 

 

3. . Для редагування/звільнення 

працівника , оберіть потрібного 

працівника(п3) , та натисніть кнопку 

«Звільнити працівника» (п4) 

4. 3. Інформація про працівника , 

статус зміниться на - Звільнений. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

п.1 

п.4 



8. Медичні послуги 

 

1.(мал.22)Щоб створити медичну послугу 

натисніть на кнопку «Медичні послуги» 

зліва в меню та на знак  

2. (мал.23) У вікні «Медична послуга» 

заповніть поля відповідною інформацією 

та натисніть кнопку   

   ГОТОВО 

 

 

 

 

 

 

3. (мал.24.)Новостворена послуга з 

можливими варіантами її редагування та 

деактивації.  

4. Натискаємо на кнопку Назад 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

мал.2

2 

мал.2

3 

мал.2

4 

! Звертаємо увагу 

на те, що у першому 
полі потрібно вибрати 

«Підрозділ». 



 

9. Ролі працівників 

 

ГОЛОВНА УМОВА!  

Ви не можете реєструвати Ролі працівників , не зареєструвавши попередньо: 

- Підрозділи, 

- Послуги, 

- Працівники 

СТВОРЕННЯ НОВОЇ РОЛІ 

1. Щоб створити роль 

натисніть на кнопку «Ролі 

працівників» зліва в меню та на 

знак  (мал.25) 

2. У вікні «Роль працівника» 

оберіть працівника у верхній 

частині вікна та його послугу у 

нижній та натискаємо кнопку   

ГОТОВО    (мал.26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

! Звертаємо увагу 

основна спеціалізація 
працівника, повинна 

відповідати  спеціалізації у 
медичній послузі. 

мал.2

5 

мал.2

6 

п. 25 



10. Медичний заклад 

 

1. Ви можете побачити усю 

інформацію по медичному 

закладу , та відредагувати її 

при необхідності (мал.27). 

Наприклад: зміна керівника 

 

 

 

   2. У вікні з інформацією 

про медичний заклад, Ви 

маєте можливість бачити усі 

зауваження від НСЗУ і статус 

Верифікації Вашого закладу 

(мал.28).  

 

 

 

 

 

 

  

мал.2

7 

мал.2

8 



11. Обладнання 

 

Цей розділ містить інформацію 

щодо обладнання, яке 

зареєстровано в закладі. (мал. 

30) 

Для перегляду треба натиснути 

кнопку . 

 

 

 

Для додавання нового 

обладнання треба натиснути 

кнопку  

В новому вікні в полі «Тип 

медичного виробу» 

треба обрати з переліку 

потрібний тип та заповнити всі 

обов’язкові поля та натиснути 

кнопку ГОТОВО. 

 

 

 

Коли обладнання 

зареєстровано, стають 

доступними кнопки «Змінити 

статус достовірності», 

«Деактивувати» та «Позначити 

помилковим». 

 

 

 

 

В полі Додаткова інформація» є 

інформація про стан обладнання 

та причина позначення запису 

помилковим 

 

 

 

  

мал. 30 

мал. 21 

мал. 32 

мал. 33 



12. Облік наданих медичних послуг 

 

1.Увійти в систему з роллю «Керівник закладу 

ОЗ», авторизуватися в ЕСОЗ. 

 

 

 

 

2. Обрати посаду керівника. 

 

 

 

3. Обрати розділ «Облік надання медичних 

послуг».  

 

 

 

 

 

 

 

4.Обрати: 

- період за який необхідно вивести данні; 

- тип взаємодії (Взаємодія, Діагностичний звіт, 

Процедура, Імунізація, Медичний висновок)  

Та натиснути кнопку «Пошук послуг». 

 

 

 



Облік включає в себе всі послуги виписані у 

Взаємодії та Діагностичному звіті(відображаються з 

кодом та назвою) , та сумарна кількість по кожній 

виписаній послузі. 

Виписані ЕН не входять до обліку. 

 

5. Для перегляду інформації по кожній послузі 

окремо треба обрати послугу і натиснути 2 рази 

лівої кнопкою миші.  

Відобразиться коротка інформація по послузі:  

id послуги, дата, статус, клас (якщо це Взаємодія) та 

працівник, який передав послугу до ЕСОЗ. 

 

 

 

 6. При необхідності користувач має можливість 

збереження та роздрукування звіту.  

Для цього треба натиснути кнопку «Експорт 

послуг». 

Звіт буде сформований на екран 

 

 

 

 

 

 

 7. Для друку звіту необхідно натиснути праву 

кнопку миші та обрати «Друк». 

 

 

 

 

 

 

Зверніть увагу! 

Відображатимуться тільки дані, які були внесені в позначений період часу. Дані, внесені 

раніше початкової та пізніше кінцевої дати періоду, відображатися не будуть. 

 



 8. Можна зберегти звіт, натиснувши праву кнопку 

миші та обравши «Зберегти як» Збереження 

інформації відбудеться у каталог, який обере 

користувач.  

 

 

 

 

 

 9.Після натискання кнопки «Експорт обраного 

звіту» буде здійснено формування та відкриття 

звіту за обраними показниками. 

 

 

 

 

Після того, як файл звіту буде сформований, він одразу відкриється у форматі 

services_repot_details_дата-та-час-формування.csv 

Файл зберігається у папці «Документи/ Електронна лікарня 2.0» у форматі *.csv 

Його можна зберегти у форматі *.xlsx в ту папку, яку обере користувач. 

 

Користувач має змогу окремо вигрузити ЕМЗ, Діагностичні звіти, Процедури.  



Робоче місце Лікаря 
 

1. Пацієнти 

 

Пошук ідентифікованого пацієнта: 

 Користувач має можливість виконати Пошуковий запит за наступними обов’язковими 

даними пацієнта: 

 

 - прізвище  

- ім’я  

- дата народження , 

 

та додатковими:  

- по-батькові;  

- РНОКПП  

- номер свідоцтва про 

народження;  

- номер телефону для 

зв’язку або номер для 

автентифікації 

 

 

 

Після введення обов’язкових для пошуку параметрів треба натиснути кнопку . 

Коли пацієнта знайдено, для відкриття карти пацієнта треба два раза натиснути лівою 

кнопкою миші на обраного пацієнта. 

  



2. Функціональна можливість роботи з пацієнтом 

 

 

Користувачу надається функціональна можливість: 

1. Переглядати дані пацієнта та статуси верифікації пацієнта 

2. Редагувати дані пацієнта. 

3. Створити декларацію 

4. Переглянути активну декларацію 

5. Переглядати/створювати медичні події в рамках свого ЗОЗ. 

6. Переглядати медичну карту. 

7. Переглядати / змінювати методи автентифікації. 

8. Отримання доступу до медичних даних. 

9. Сформувати та роздрукувати міжнародне свідоцтво про імунізацію проти Covid-2019 

10. Переглядати рецепти. 

11. Переглядати е-запити. 

12.  Додавати/деактивувати/переглядати законних представників пацієнта. 

  



2.1. Перегляд даних пацієнта 

 

Лікар має можливість переглянути основні дані пацієнта та його статуси верифікації. 

 

 

  



2.2. Редагування даних пацієнта 

При необхідності (при виявлені помилок в документах, зміні прізвища, отримання нового 

паспорту) користувач має змогу відредагувати дані пацієнта. 

Для цього треба натиснути кнопку «Редагувати дані пацієнта» 

 

 
 

 

Розкривається вікно, де користувач має змогу вносити зміни в інформацію по пацієнту: 

 

 

 



 

Після внесення змін треба натиснути кнопку ГОТОВО в нижньому куті екрану 

 

Користувач отримує повідомлення, де треба поставити позначку в полі «Інформація з 

пам’ятки пацієнта повідомлена пацієнту» 

 



 

 

Далі натиснути 

кнопку 

«Підтверджую  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Створюється запит на пацієнта. 

Далі користувач може: 

1. Редагувати запит. 

2. Підтвердити запит. 

3. Відмінити запит. 

 

 

Для підтвердження запиту треба натиснути кнопку «Підтвердити запит на пацієнта». 

Отримуємо повідомлення, в якому треба внести в поле «Код підтвердження» код з смс, яка 

надійшла пацієнту на його телефон, який зазначений в методах автентифікації. 



 

 

Натиснути кнопку 

«Підтвердити». 

 

 

 

Далі треба підписати запит на пацієнта 

 

Натискаємо 

«Підписав». 

 

 

 

 Підписуємо з 

використанням ЕЦП 

користувача. 

 

 

  



2.3. Створити декларацію 

Користувач має можливість подати заявку на декларацію про вибір лікаря, який надає 

первинну медичну допомогу щодо зареєстрованого раніше пацієнта в ЕСОЗ, 

Натискаємо кнопку «Створити декларацію» 

 

 

 

Запит на декларацію 

створюється на користувача, 

який авторизувався в системі. 

Натискаємо кнопку 

«Створити» 

 

 

 

 

Натискаємо «Зрозуміло» 

 

 

 

 

  



Підтверджуємо запит на декларацію. 

Натискаємо кнопку «Підтвердити». 

Отримуємо повідомлення, в якому треба 

внести в поле «Код підтвердження» код 

з смс, яка надійшла пацієнту на його 

телефон, який зазначений в методах 

автентифікації 

 

 

Заявка підтверджена.  

Натискаємо «Зрозуміло». 

 

Запит на декларацію треба підписати. 

Натискаємо кнопку «Підписати» 

 

 

 

 

 

Ставимо відмітки лівою кнопкою миші в 

інформаційному повідомлені та 

натискаємо кнопку «Підтверджую» 

 

 

 

 

 

 

 

Підписуємо з 

використанням ЕЦП 

користувача  

 

 

 

  



 

Натискаємо «Зрозуміло». 

 

 

Для формування друкованої форми 

декларації треба натиснути кнопку 

«Роздрукувати декларацію»  

 

 

 

 

 

Для друку декларації треба натиснути 

праву кнопку миші та обрати «Друк». 

 

 

 

 

 

Якщо після перевірки користувач спільно з пацієнтом або його законним представником 

з’ясували, що дані в друкованій формі Декларації вказано невірно, або пацієнт (його 

законний представник) відмовився її підписувати, то:  

-користувач повинен Відхилити запит на подання Декларації, при цьому статус заявки 

переходить на «Заявка на декларацію відхилена» 

- користувач має можливість виконати Редагування даних та створити новий запит на 

подання Декларації після коригування відповідних помилкових даних;: 

Якщо на момент створення заявки на подання Декларації існувала інша заявка, то 

попередня заявка автоматично перейде у статус «Відмінена».  

Така заявка не може бути використана користувачем в наступних процесах. 

Кнопка Запит на декларацію- відображає  

всі запити які були створені (дата та статус) 

 

  



 

2.4. Декларація 

Користувач має змогу переглянути декларацію та роздрукувати її 

 

Для формування 

друкованої форми 

декларації треба 

натиснути кнопку 

«Роздрукувати 

декларацію»  

 

 

 

 

 

Для друку декларації 

треба натиснути праву 

кнопку миші та обрати 

«Друк». 

 

 

 

 

  



2.5. Медичні події 

В цьому розділі користувач має змогу в рамках свого ЗОЗ: 

1) переглядати та створювати Епізоди та Взаємодії – Загальні, За згодою та Приєднані; 

2) переглядати дані по імунізації; 

3) переглядати та створювати Діагностичні звіти – Загальні, За згодою та Приєднані; 

4) переглядати та створювати Процедури – Загальні та Приєднані; 

5) переглядати Направлення, які було створено для пацієнта; 

6) переглядати Медичні висновки; 

7) переглядати Плани лікування; 

8) переглядати Клінічні оцінки. 

9) Створювати рецепти. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6. Медична карта 

 

Дає можливість бачити всі епізоди та активні (хронічні) діагнози.  

 

2.7. Методи автентифікації 

Дає можливість перегляду та зміни методу автентифікації пацієнта. 

Обрати розділ «Методи автентифікації». 

Натиснути кнопку  

Для користувача  відображається всі типи автентифікації, які має пацієнт. 

 

 

  



2.8. Доступи до медичних даних 

 

За необхідністю користувач має змогу запросити доступ до необхідних для роботи Епізодів , 

Взаємодій та діагностичних звітів. 

Щоб подивитися, 

які доступи має 

користувач, 

треба натиснути 

на кнопку  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Користувач може 

передивитися 

електронні 

записи, до яких у 

нього є доступ. 

 

 

 

 

 

 

Щоб додати 

новий доступ 

треба натиснути 

кнопку  

 

 

 

 

Для отримання доступу треба обрати «Тип 

доступу»з випадаючого переліку  

Натиснути кнопку ГОТОВО 

 

 

 

 

 

 

 



Треба внести в поле «Код 

підтвердження» код з смс, яка надійшла 

пацієнту на його телефон, який зазначений 

в методах автентифікації  

Натиснути кнопку ГОТОВО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Натиснути кнопку  «Зрозуміло». 

 

 

 

 

 

 

2.9. Міжнародне свідоцтво 

При необхідності має змогу сформувати та роздрукувати міжнародне свідоцтво про 

імунізацію проти Covid-19. 

  



2.10. Рецепти 

 

Дає можливість переглядати наявність та стан Рецептів на лікарські засоби для обраного 

пацієнта. 

Обираємо пацієнта. 

Обираємо розділ Рецепти. 

 

Розділ ділиться на: 

- рецепти ЛЗ; 

- запити на рецепти ЛЗ. 

. 

Є можливість 

фільтрувати: 

- за поточним 

закладом; 

- за програмою; 

- за статусом. 

 

 Для перегляду рецептів 

натиснути кнопку  

 

 

 

 

 

Є інформація: 

- дата створення рецепту; 

- лікарський засіб; 

- програма; 

- статус рецепту; 

- курс лікування; 

- період погашення 

рецепту 

 

Можна обрати будь який 

рецепт та два рази 

клікнути лівою кнопкою 

миші 

 

 

  



Відкриється вікно з повною інформацією по рецепту: 

 

 

Також є вкладка «Запити на рецепти ЛЗ», яка відображає всі запити на ЛЗ, які були 

створені користувачем та їх статус. 

Треба натиснути кнопку   

 

  



2.11. е-Запити 

 

Дає можливість переглядати стан е-запитів на медичні вироби. 

Для перегляду е-запитів треба натиснути кнопку . Є можливість фільтрувати інформацію: 

- за поточним закладом; 

- за програмою; 

- за статусом. 

 

 

Є інформація: 

- дата створення рецепту; 

- тип медичного засобу; 

- кількість виробів; 

- програма; 

- статус рецепту; 

- період курсу лікування. 

 

  



 

2.12. Представник пацієнта 

 

2.12.1. Перегляд інформації про представника 

За необхідністю користувач має змогу додавати/деактивувати/переглядати законних 

представників пацієнта.  

Для перегляду треба натиснути кнопку . 

Якщо у пацієнта є законний представник, то в цьому розділі буде інформація про 

представника. 

 

Двома кліками можна відкрити повну інформацію про представника пацієнта. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.12.2. Додавання законного представника 

 

Якщо у пацієнта нема законного представника, а користувачу необхідно додати таку запис, 

то треба перейти на вкладку «Запити на законних представників» та натиснути кнопку  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Треба зробити пошук 

персони, яка буде 

законним 

представником 

пацієнта. 

 

Треба натиснути 

кнопку   

 

 

 

Та внести дані для 

пошуку: 

- прізвище; 

- ім’я; 

- дату народження. 

 

Натиснути кнопку  

 

Обрати персону, яка 

знайдена. 

Натиснути кнопку 

ГОТОВО 

 

 

Дані про персону 

перенесли в поле 

«Законний 

представник». 

 

 

 

 

 

 

 



Обираємо тип документу, який підтверджує представництво. 

Перелік документів для 

дорослих. 

 

 

 

 

Перелік документів для 

дітей. 

 

 

 

 

 

Заповнюємо: 

- серію та номер документу; 

- ким виданий; 

- дата видачі. 

 

Натиснути кнопку ГОТОВО 

 

 

 

 

 

 

Сформувався запит на законного 

представника. 

Натискаємо кнопку «Підтвердити» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вносимо код з смс. 

Натискаємо кнопку «Підтвердити». 

 

 

 

 

 

 

Інформація про законного представника 

з’являється в карті пацієнта. 

  



3. Робота з електронними записами 

3.1. Робота з епізодом та взаємодією. 

Знайти пацієнта. 

Натиснути кнопку «Медичні події», потім кнопку «Епізоди». 

Для перегляду епізодів користувач повинен натиснути кнопку  

Користувач отримує на екран перелік всіх епізодів по пацієнту. 

 

Для створення взаємодії – треба натиснути кнопку . 

 

Для створення взаємодії користувач повинен заповнити всі обов’язкові та необхідні 

поля. Всі обов’язкові для заповнення поля виділені знаком зірочка «*». 

Користувач повинен користуватися випадаючими списками, які знаходяться на кнопці . 

Наприклад, 

Тип епізоду. 

 

 

Тип взаємодії. 

 

 



 

Обов’язкові поля для заповнення форми Епізод і Взаємодія: 

- обрати(або створити) епізод; 

- якщо епізод новий, ввести назву 

епізоду; 

- обрати Тип епізоду; 

- обрати Клас взаємодії (Первинна 

медична допомога); 

- обрати Тип взаємодії; 

- додати інформацію по Діагнозам ( 

основний/супутній/ускладнення) згідно 

довідника ICPC2; 

- додати Причини звернення згідно 

довідника ICPC2;; 

- обрати Пріоритет; 

- Дії лікаря згідно довідника ICPC2; 

 

Згідно обраного поля Тип Епізода, в формі Взаємодія відобразится інформація в полі Клас 

та полі Тип. У користувача залишається можливість обрання зі списків. 

1. Поле Лікар автоматично заповнюється згідно авторизованного працівника (тип: 

спеціаліст) 

2. Причина звернення: для внесення інформації, необхідно натиснути на   

 

 

Ввести перший символ необхідного 

коду (згідно довідника ICPC2), обрати 

зі списку необхідний – якщо потрібно 

внести Уточнення до обраної 

причини, та натиснути кнопку 

ДОДАТИ 

 

Користувач може додати декілька причин звернень, та при необхідності видалити їх. Для 

видалення треба натиснути кнопку  

3. Діагноз: для внесення інформації, необхідно натиснути на  та заповнити всі необхідні 

та обов’язкові поля форми  

 

 



 

 Основний діагноз необхідно 

обирати згідно довідника 

ICPC2. 

Ввести необхідний код (згідно 

довідника ICPC2) або назву 

діагнозу, обрати зі списку 

необхідний. 

 

Якщо потрібно внести 

Уточнення до обраного 

діагнозу, Роль- основний, 

Дата початку – виникнення 

перших симптомів чи 

звернення . Для збереження 

натиснути ГОТОВО. 

4. Для додавання дій лікаря, необхідно натиснути на . 

 

 

 

Дії лікаря необхідно обирати 

згідно довідника ICPC2. 

Ввести необхідний код 

(згідно довідника ICPC2) або 

назву, обрати зі списку 

необхідний. 

Натиснути кнопку ДОДАТИ. 

Дій лікаря може бути 

декілька. 

 

5. Після заповнення всіх обов’язкових 

полей коритсувачу треба натиснути 

кнопку ГОТОВО. 

6. Підписати взаємодію з 

використанням ЕЦП користувача. 

  



 

3.2. Електронне направлення 

На підставі вже підписаної взаємодіїї лікар може створити електронне направлення. 

 

1. Обрати потрібний Епізод (епізод повинен бути в стані Діючий). 

2. Обрати Взаємодію. 

(Взаємодія повинна бути в 

стані Завершений). 

 

 

 

 

 

 

 

3. Натиснути кнопку Створити 

направлення. 

 

 

 

 

 

4. Обрати зі списку необхідну 

Категорію та Послугу, яка 

доступна згідно обраній категорії 

5. Обрати Пріоритет зі списку. 

 

 

 

 

6. Обрати Програму (по 

замовчуванню Програма державних 

фінансових гарантій, але можна обрати з 

переліку) 

7. Поля Примітки лікаря та Інструкція для пацієнта  - не обов’язкові для заповнення, 

використовуються для нотаток користувача. 

8. Поля «Дата отримання послуги»- 

«Період» заповнюються якщо необхідно 

вказати період використання електронного 

направлення.  

Краще обрати поле «Термін» » і не 

заповнювати його - в цьому разі направленя буде дійсно впродовж року з дати створення. 



9. Поле Посилання на перелік станів та обстежень пацієнта - необов’язкове, дає 

можливість відобразити діагноз чи обстеження, до якого створюється направлення. 

10. Поле Посилання на перелік клінічної  інформації щодо пацієнта - необов’язкове, дає 

можливість відобразити посилання на Епізод. 

11. Після заповненя всіх полів натиснути кнопку Готово. 

13. Підписати ЕЦП. 

14. Користувач отримує 

повідомлення від ЦБД. 

Повідомлення інформує 

користувача про створення 

направлення. Пацієнт 

отримує смс повідомлення 

з номером направлення 

15. Натиснути кнопку 

Зрозуміло. 

 

 

16. На екрані 

відображається 

інформація по 

направленню. 

Направлення в стані 

Активне. 

 

 

 

 

17. Натиснути на кнопку Роздрукувати електронне направлення. 

 

  



3.3. Медичний висновок на тимчасову непрацездатність 

 

На підставі вже підписаної взаємодіїї лікар може створити Медичний висновок на 

тимчасову непрацездатність. 

 

1. Обрати потрібний Епізод (епізод повинен бути в стані Діючий). 

2. Обрати Взаємодію. 

(Взаємодія повинна бути в 

стані Завершений). 

 

 

 

 

 

 

 

3.Натиснути кнопку 

«Створити Медичний 

висновок»  

 

Лікар ПМД має змогу 

створювати Медичний 

висновок про тимчасову 

непрацездатність ( далі 

МВТН) 

 

 

4. Заповнити обов’язкові 

поля МВТН 

 

 

 

 

 

 

 

5. Поле «Новий випадок 

непрацездатності» по 

замовчуванню відмічене 

червоним кольором. 

 

Це означає, що користувач створить МВТН саме для нового випадку 

непрацездатності. 



Якщо потрібно створити МВТН для 

продовження чи скорочення 

випадку непрацездатності, то 

відмітку треба прибрати кліком лівої 

клавіши миші. 

6. Треба обрати категорію з 

випадаючого переліку. 

 

7. Зазначити період 

непрацездатності. 

Якщо користувач заповнює поле 

«Кінець періоду дійсності», то 

«Кількість діб» рахується 

автоматично та навпаки 

 

8. Метод автентифікації 

підтягується з карти пацієнта. 

 

9.  Якщо нема порушень з боку 

пацієнта, то всі поля в блоці 

порушення мають залишитися 

пустими. 

 

10. Натискаємо кнопку ГОТОВО 

– створюється чернетка МВТН 

 

11. Перевіряємо чернетку.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Якщо все правильно, то треба 

підписати. 

Натискаємо кнопку «Підписати» 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

13. Підписуємо МВТН 

 

 

 

14. Після підписання користувач 

може сформувати «Витяг» для 

пацієнта. 

Натискаємо кнопку «Сформувати 

витяг» 

 

 

 

 

 

Витяг можна роздрукувати. 

Натиснути правою кнопкою миші 

та обрати «Друк» 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Також можна роздрукувати документ «Інформаційна 

довідка з ЕСОЗ» 

В документі є відомості про номер МВТН, період 

непрацездатності та пацієнта у вигляді кодів. 

 

 

 

 

 

 



16. також можна відхилити МВТН ( кнопка 

«Відхилення». 

17. Також доступна кнопка повторного надсилання 

МВТН в ЄРЛН у разі помилки обробки 

  



3.4. План лікування 

3.4.1. Створення Плану лікування 

На підставі вже підписаної взаємодіїї лікар може створити План лікування. 

 

1. Обрати потрібний Епізод (епізод повинен бути в стані Діючий). 

2. Обрати Взаємодію. 

(Взаємодія повинна бути в 

стані Завершений). 

 

 

 

 

 

 3.Натиснути кнопку 

«Створити План лікування» 

 

 

 

 

 

4. Обрати категорію ПЛ 

відповідно до діагнозу  

 

5. Зазаначити умови  надання 

послуг – Амбулаторні умови. 

 

 

6. Запованити поле 

«Найменування» 

7. Заповнити розділ «Період 

покриття» 

Поле «По» можна залишити 

пустим. В такому разі ПЛ буде 

без зазначеної кінцевої дати і 

користувач закриє його, коли в 

ПЛ вже не буде потреби. 

 

8. Натискаємо кнопку ГОТОВО 

9. Підписуємо План лікування 

 

  



3.4.2. Отримання доступу до Плану лікування 

 

1. Для отримання можливості 

внесення призначень по плану 

лікування лікар (навіть який і його 

створив) повинен получити доступ до 

внесення даних. Для цього вибираємо 

«Отримати доступ до внесення 

даних»: 

 

 

 

 

2. Користувач натискає ГОТОВО у 

вікні доступу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Пацієнту на телефон приходить 

смс з кодом, який треба внести в поле 

«Код підтвердження» та натиснути 

кнопку ГОТОВО 

 

 

 

 

4. Після отримання доступу до 
внесення даних користувачу 
надається можливість:  
• Відхиляти план лікування  
• Завершувати план лікування  
• Створювати призначення за 
планом лікування  
• Відміняти призначення  
• Завершувати призначення  
 
 
  



3.4.3. Створення призначень за планом лікування 

1. Для того, щоб 

створити призначення 

(типу рецепти або 

направлення), 

необхідно натиснути 

«Створити 

призначення» 

 

 

 

 

 

Призначення типу «Направлення» 

Основні поля: 

- Тип призначення 

(направлення); 

- Програма; 

- Медична послуга; 

- Кількість медичних 

послуг; 

- Інші поля – опціоні. 

 

 

 

 

Призначення типу «Рецепт» 

 Основні поля: 

- Тип призначення 

(Рецепт); 

- Програма; 

- Лікарський Засіб (ЛЗ); 

- Кількість на добу; 

- Тривалість днів; 

- Кількість ЛЗ 

(розраховується 

автоматично); 

Інші поля – опціоні. 

 

3.4.4. Перегляд 

призначень 

Для перегляду призначень 

потрібно в плані лікування вибрати «Призначення за планом лікування» 



- Кількість (кількість 

медичних послуг чи ЛЗ, яка 

була зазначена в 

призначенні) 

- Доступна кількість 

(різниця між Кількістю, яка 

була зазначена в 

призначені, і погашеною 

кількістю ЕН (електронних 

направлень) чи ЕР 

(кількістю погашеного ЛЗ по 

виписаному ЕР) 

 

3.4.5. Створення вторинного призначення 

Передумови: 

Щоб реалізувати призначення лікаря (отримати ліки чи медичні послуги) лікар повинен 

виписати рецепт/направлення з посиланням на призначення плану лікування. 

Пацієнт знаходиться на прийомі у лікаря, у якого є доступ до плану лікування план лікування 

та активності в ньому. Автор плану лікування виписує направлення на основі активності. 

На основі активності лікар створює направлення або рецепт для того, щоб пацієнт міг 

отримати певні послуги*.  

- Якщо призначення типу «Направлення», то в меню призначення натискаємо на 

«Створити направлення» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Далі за загальними правилами створюємо Електронне Направлення (ЕН) вказуючи в 

поле Взаємодія – ту взаємодію, по якій даний пацієнт в даний момент обслуговується 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Якщо призначення типу «Рецепт», то в меню призначення натискаємо на 

«Створити рецепт» 

 

Далі за загальними 

правилами створюємо 

Електронний Рецепт (ЕР) 

  

 

 

 

 

 

 

*При виписці вторинного призначення лікар має звернути увагу на поле Доступна кількість 

активності. Якщо лікар виписує направлення, то він має пересвідчитися, що є можливість 

виписування направлення за цією активністю.  У зв’язку з тим, що для кожної активності 

вказується кількість, що запланована для проведення пацієнту (наприклад, 15 процедур 

діалізу) в полі Кількість, система автоматично рахує кількість медичних записів (процедур), 

що пов’язані з цією активністю - при виконанні процедур діалізу за направленнями, кількість 

процедур автоматично перераховується і зменшується. При досягненні цифри в 15 записів 

про процедуру, направлення за цією активністю виписати буде неможливо і необхідно 

створити нову активність.  

 Якщо лікар виписує рецепт, то він аналогічно має пересвідчитись, що є можливість 

виписування рецепту за цією активністю. Коли рецепт погашається в аптеці, система 

автоматично перераховує Доступна кількість y активності. Після погашення усіх рецептів 

(Доступна кількість = 0), лікарю необхідно створити нову активність.  

При цьому, якщо на думку лікаря кількість лікарських засобів, доступних для виписки в рецепті 

недостатньо на період лікування, що заплановано пацієнту, лікуючий лікар може закрити цю 

активність і створити нову, де вкажіть кількість лікарського засобу, яка необхідна пацієнту для 

весь період лікування.  

Зверніть увагу, що виписати рецепт можна тільки в день візиту пацієнта! Тобто, якщо візит 

пацієнта відбувся вчора, лікар при створенні рецепт не зможе підтягнути взаємодію із датою 

візиту у минулому.   



3.5. Рецепти на ЛЗ 

3.5.1. Створення рецепту 
 

1. Увійти в програму з роллю «Лікар ПМД». 
2. Обрати розділ «Пошук пацієнта», ввести прізвище, ім’я та дату народження пацієнта 

та натиснути кнопку «Пошук». 

 

3. Якщо дані введено вірно, пацієнт відобразиться. Якщо ні- перевірити правильність 
написання прізвища, ім’я та дати народження пацієнта. 

 

4. Відкрити карту пацієнта, натиснув двічі лівою кнопкою миші по ПІБ пацієнта внизу. 

 

  



5. Натиснути на 
розділ «Епізоди» та 
створити епізод або 
обрати існуючий. Для 
цього натиснути на 
кнопку «+». 

 

 

6. Створити 
взаємодію, вказав 
діагнози та дії 
лікаря. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Підписати взаємодію за допомогою ЕЦП. 

 

 

 

 

8. У розділі 
«Епізоди» 
відкрити 
потрібний 
епізод, двічі 
натиснув по 
назві епізоду 

лівою кнопкою миші. 

 



 

9. Обрати розділ 
«Взаємодії» та 
натиснути кнопку 
«Пошук». 

 

10. Виділити щойно 
створену взаємодію 
та натиснути двічі 
лівою кнопкою миші 
по взаємодії. 

 

 

 

11.  Перейти у розділ «Створити рецепт на ЛЗ».  
Зверніть увагу, що створити рецепт можливо тільки в день створення взаємодії! 

 

12.  У новому вікні в полі 
«Програма» обрати програму з 
випадаючого переліку. 
 
13. В полі «Пошук ЛЗ за 
назвою» ввести декілька символів з 
назви потрібного препарату та 
натиснути кнопку «Пошук». З переліку 
нижче виділити потрібний препарат. 

 

  



14.  Вказати разову 
дозу, кратність 
прийому на добу та 
тривалість днів 
лікування або 

скористатись 
кнопкою «Розрахунок 
МНН». Обрати 
кількість в упаковці з 

випадаючого 
переліку та 
заповнити інструкцію 
для пацієнта. 
Натиснути кнопку 
«Готово». 

 

 

Система надішле сповіщення 
з номером телефона, 

вказаним у методі 
автентифікації пацієнта. Якщо 

номер телефону у методі 
автентифікації співпадає з 

актуальним номером телефону пацієнта, натисніть кнопку «Підтверджую». 

 

15.  Натиснути 
«Підписати запит на 
рецепт». Та підписати за 
допомогою ЕЦП. 

 

 

16. Отримати сповіщення 
про створення рецепту.  

 

 

 

17.  Рецепт з’явиться у розділі «Рецепти». За потреби можна роздрукувати рецепт або 
повторно надіслати смс з номером рецепту. 
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3.5.2. Відкликання рецепту 

 

1. Відкликати рецепт може тільки лікар, який його виписав. 

Для вибору рецепта, який потрібно скасувати, необхідно відкрити карту пацієнта та перейти 

у розділ «Рецепти».  

Далі натиснути кнопку 

«Пошук», знайти потрібний 

рецепт та відкрити його, двічі 

натиснув лівою кнопкою миші. 

 

 

 

 

 

 

2. Обрати «Відкликати 
рецепт». 

 
 

 

 

 

 

 

3. Обрати причину відхилення 
з переліку, заповнити вручну 
роз’яснення та натиснути 
кнопку «Застосувати». 
Підписати ЕЦП. 

 

 

4. Рецепт набуде статус «Відхилений» і не може бути погашеним в аптеці.  

5. Пацієнт отримає смс про відкликання рецепту із текстом: 
 «Відкликано рецепт: 0000-H4EH-1873-21T8 від 2026-01-06». 

 


